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APRESENTACAO

A VALEM tem por objetivo a prestacdo de servicos referente a proposicao de contratacdo
de plano coletivo na condicdo de estipulante ou prestacdo de servicos para pessoas
juridicas contratantes de planos privados de assisténcia a salde coletivos, podendo

desenvolver as seguintes atividades:

| — Promover a reunido de pessoas juridicas contratantes na forma do artigo 23 da RN n¢

195, de 14 de julho de 2009, da ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Il — Contratar plano privado de assisténcia a saude coletiva, na condicdo de estipulante, a

ser disponibilizado para as pessoas juridicas legitimadas para contratar.
Il — Oferecimento de planos para associados das pessoas juridicas contratantes.

IV — Apoio técnico na discussdo de aspectos operacionais, tais como:
® negociacdo de reajuste;
= aplicacdo de mecanismos de regulacdo pela operadora de plano de salde; e

= alteracdo de rede assistencial.

Além destas, a Valem também podera desenvolver outras atividades:

= apoio a area de recursos humanos na gestdo de beneficios do plano;
= terceirizagdo de servigos administrativos;

* movimentacdo cadastral;

= conferéncia de faturas;

= cobranca ao beneficiario por delegacdo; e

= consultoria na prospeccdao do mercado, em desenho de plano e modelo de gestao.
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Em 2019 foram criados os seguintes direcionamentos institucionais para a Valem:

PROPOSITO

Proporcionar bem-estar para todos de forma transparente e acolhedora.

MISSAO
Permitir o acesso a assisténcia médica de qualidade com o melhor custo-beneficio para

nossos beneficiarios e promover a intercooperagao entre parceiros e colaboradores.

VISAO

Estar entre as 10 maiores administradoras de beneficios do pais até o ano de 2021.

VALORES
- Etica: Assumir uma postura de respeito, honestidade e integridade nas acdes.
- Transparéncia: Transmitir confianca e credibilidade nos relacionamentos.

- Compromisso: Entregar servicos de exceléncia aos beneficiarios e parceiros.

RESULTADOS

Em 2019 a carteira de clientes cresceu 29%. A Receita Bruta cresceu 36,52%, atingindo RS

17,19 milhdes. O Resultado Liquido do exercicio também cresceu 35,14%.
POLITICA DE DESTINACAO DE LUCROS

Conforme Ata de Reunido Geral Ordinaria, realizada em 09 de dezembro de 2019, ficou
decidido, por unanimidade, que haverd a distribuicdo de RS 130.000,00 (Cento e trinta

mil reais).
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ESTRATEGIA

Comercialmente, a estratégia visa maior participacdo no market share do interior de
Minas Gerais e buscar outros mercados fora do estado, focando em operadoras com
maior abrangéncia territorial. A Regido Metropolitana de Belo Horizonte continua sendo

o principal mercado para a Valem.

No ambito administrativo, o objetivo primordial é permanecer trabalhando de forma
continua no aprimoramento da estrutura e dos processos. Ano apds ano, vem
consolidando uma gestdo profissional e eficaz, comprometida com a ética, valorizagdo e
fortalecimento das relagdes com colaboradores, clientes, parceiros e com o mercado,

tratando com devido respeito as regras comerciais e legais do ramo saude suplementar.

A Valem trabalha para ser rentavel e remunerar bem seus investidores com baixo risco.
Para isso, possui uma equipe qualificada de colaboradores que atuam, incessantemente,
na busca das melhores op¢cGes de negdcio. Estes preceitos foram determinados pelo
corpo administrativo, que de forma coerente, dirige a Valem na observancia da legalidade
e ética, com decisOes conservadoras, buscando mitigar riscos e com visdo no crescimento

e sustentabilidade

PROJECOES

Para 2020, as projecdes de crescimento sao:
=  (Carteira de clientes em 29,22%;
=  Faturamento em 36,52%; e

=  Resultado Liquido em 35,14%.
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prestadores de servico, entidades e operadoras parceiras nos resultados alcancados.
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